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Toutes les grandes Entités, privees
ou publigues, ont un parc de
mateériel informatique
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LES PARCS INFORMATIQUES (
SONT RENOUVELES REGULIEREMENT :

Que devient ce matériel informatique en fin de cycle ?
1. Part en déchetterie
2. Cédé au personnel
3. Revendu

4. Donné a une association
5. Stocké...




QUELS SONT LES ENJEUX : @sfci.;u&
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Economiques :

 Bonne gestion globale du parc informatique (Achat, Maintenance,
Administration des systemes, des Logiciels...)

* Protection de I'information de I'entreprise, obligations métier
 Protection des données confidentielles des personnes (RGPD 2016)
 Charge de travail des équipes informatiques

Environnementaux :
 Obligation de recyclage du matériel selon les regles DEEE en vigueur
* Préservation des ressources naturelles (Eau, Co2, Energie)
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DES SOLUTIONS ADAPTEES ET EFFICACES
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1. Collecte sécurisée du matériel avec nos moyens propres

2. Tracabilité totale des équipements (Marque, type, n° de série...)

3. Garantie d’un effacement certifié des données (Iso 9001)

4. Reporting complet (Rapports de collecte, de traitement et d’effacement
des données)

5. Certification pour la collecte des DEEE

Solution Web Access
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UNE IDEE CITOYENNE EUROPEENNE AfB

, B social s
Né en 2004 en Allemagne, le groupe AfB a créé plus de greenlT

420 emplois dans une vingtaine de structures en
Allemagne, en Autriche, en Suisse, en Slovaquie et en
France.

AfB France, Entreprise Solidaire a but non lucratif, est née
en 2012 en Haute-Savoie et compte aujourd’hui 160
collaborateurs dont 110 sont titulaires d’'une RQTH.

Sa présence régionale forte témoigne de son engagement
local pour la création d’emplois en faveur des personnes
TH et pour le traitement en circuit court des DEEE
Informatiques.

Son implantation internationale lui permet, d’étre a ce
jour, la premiere Entreprise Adaptée du secteur
informatique en Europe.
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Approche Sociale

«  Des emplois durables pour les personnes en situation de handicap =Sy 4

*  Réduire la fracture numérique = EME

— g ==

* Des actions citoyennes (seuls ou avec nos partenaires)

Approche Environnementale

Economie circulaire (prolonger la durée de vie des équipements)

E2C=
NORMANDIE

 Développement durable (préserver les ressources naturelles : Eau,
Co2, Energie)

Approche Professionnelle /‘g

: o I mam . Microsoft
. Des processus de traitement certifiés {g A V AUTHORIZED CO oglc
. ISO
* Des partenalres reconnus 9001 X’b RefurbISher La 2¢ vie des déchets électriques
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RESUME DU PROCESSUS

DE TRAITEMENT
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LES ETAPES DU TRAITEMENT AfB
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o Collecte du matériel chez I'entreprise partenaire dans des conteneurs sécurisés o Revente du matériel en magasin

o Acheminement du matériel dans la filiale AfB la plus proche o Revente du matériel sur nofre site

o Audit et saisie des données du matériel (numéro de série, type, ...) o Démanteélement des équipements vétustes
o Effacement des données et test des équipements o Récupération de la matiére premiére

o Reconditionement ef réparation éventuelles

Documents privés — Diffusion interdite.




UN PROCESSUS FIABLE AfB
BASE SUR 2 PILIERS oreem iy

Un ERP dédié : Reform La référence des outils de
suppression de données

- ERP propriétaire : Reform

i Tragabl.llte complete et transparente & - Validation par L'ANSSI, I'autorité nationale en
i Garant|§ du respect des Process matiere de sécurité et de défense des

- Adaptation permanente depuis 15 ans systémes d'information

- Multilingue. - Gold Blancco Partner

i Acces. et informations par profil - Blancco est interfacé avec le Logiciel Reform.
- Portail en web-access

- Acces sécurisé pour les Entreprises
Partenaires
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Nous disposons de notre propre flotte de
véhicules et seuls des collaborateurs AfB
habilités manipulent le matériel de nos
partenaires.

Les équipements sont protégés durant le transport
(emballage soigné et procédure de sécurité). Les
caisses de Laptop et HDD sont verrouillées. Tracabilité
des caisses via Reform, localisation sur site AfB ou site
partenaire

Les équipements sont immédiatement
entreposés dans les locaux sécurisés d’AfB
(controle d’acces, secteurs grillagés,
alarme, vidéosurveillance 24/7).




AUDIT & TEST AfB
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Chaque caisse ou palette entrant chez AfB est identifiée a Vaide |||l INNNHLIL AN A RRRVAN
du N° de la demande d’enlevement dont elle provient. 206 136 876 | 925136
Les équipements sont comptés a leur arrivée, un identifiant e 040080
unique (LoglD) est attribué pour chaque unité (pré-saisie). niveau de service: SL3

Chaque article est ensuite saisi dans
Reform, avec son LoglD unique (type,
fabricant, modele, n° de série, n°
d’inventaire). Tous les matériels sont
rendus anonymes.

Les équipements sont testés et un statut leur est attribué
(F: Fonctionnel; Ra: a Réparer; NT: Non Testé; H: Hors Service).

Les matériels sont ensuite classés et orientés vers |'effacement, la
valorisation directe ou le recyclage.




DESTRUCTION DES DONNEES AfB

social &
greenliT
AfB utilise le logiciel Blancco (certifié par 'ANSSI) pour
I'effacement des données. Le groupe AfB est certifié Qg%ﬁ!ﬂmede M

I défense et de Sécurité des
Y Systemes d'Informations

« Gold Partner Blancco » et représente aujourd’hui le
plus gros utilisateur de Blancco en Europe (source Blancco).

Gold

PARTNER

copieurs...). Les rapports d’effacement permettent d’identifier
les équipements effacés par LoglD et par collaborateur AfB.

Lorsque Blancco s’avere incapable d’effacer les données, le
disque dur est systématiguement démonté puis détruit
physiquement (selon la norme Din 66399 décrit dans le processus de sécurité H-4).
Chaque site d’AfB France a sa propre solution de broyage.




PROCESSUS DE RECYCLAGE AfB

social &
greenlT

AfB France est partenaire de |'éco-organisme Ecologic et, a ce titre, la procédure de
retraitement est conforme aux recommandations du décret N° 2016-288 du 10 mars 2016

tant sur le processus de traitement que sur les filieres successives de prise en charge de la
matiere.

Le processus concerne :
- Les copeaux de disques durs

- Les équipements collectés défectueux non réparable (codification H et NT) et, les cables,
les batteries...




EQUIPEMENTS

Rapport de Collecte et
de Traitement

TOTALE DES

Rapport de collecte et de traitement des données :
[enlévement PC-004686 du 28 mai 2013)
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Certificat d’Effacement " 1\
X ceso> ¢
des Données en Web AC

Rapport global d'effacement

Rapport d'effacemsant de données Date de prise en charge: 12/02/13
Réference: Enlev M 1 Lieu de l'enlévement:
Ceci confirme la destruction des donnees sur les disgues selectionnas:
[ Logld Type Type Conditi N® de série_ M® de l'annexe Type de disgue dur MN*® de s&rie du Logtext Collaborateu
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sont pas Date deffacement 1403713,
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3 200 422 OTE Oral. DELL OptiPlex 320 F ZIENX2Y DTOTOOE2A1 WDC WDEDJJD-TSMSAS WD Le disque dur 3 298 efTace an 738 minutes avec la methode Dol Tvallet
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Bureau damonte ke 1502513 par Fremploye jcharder. Rapport defacement
sous Logld 200 423 TES.
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REVALORISATION PAR REEMPLOI
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AfB favorise le Réemploi en France pour les équipements collectés et M’cmsoft
s’appuie sur trois canaux de distribution pour développer cet aspect AUTHORIZED

de I’Economie Circulaire.

Chaque entité AfB possede sa propre boutique
de vente, ouverte aux particuliers, aux
professionnels, aux associations et aux
collaborateurs de nos partenaires.

AfB vend en ligne sur son propre site internet

(afbshop.fr) et possede plusieurs shops virtuels

sur des plateformes de vente connues ( Amazon,
BackMarket, ebay, Cdiscount...)

BB

Enfin, AfB coopere avec des grossistes (Brokers) pour des projets

particuliers (équipements pour les écoles, salle de formation,
détaillants informatiques francais...).




DEVELOPPEMENT COMMERCIAL AfB
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AfB possede et gere en interne son site de ventes en ligne d’équipements informatiques

S5ONNES AFFAIRES! ‘< 3

Découvrez ci-dessous nos offres promotionnelles et soldes en cours. Attention : 2 ces orix |2, il n'y en aurz pas pour tout le monde :)

Ww w1 U

Notre sélection de bons plans

fpglicn e evombles —
o & ©°

@ _Jj,"., @ @

i [ +> | Crsent

| ERR TR | R Trés bien
Nous avons donc la pratigue de la revente, de 'emballage, de I'envoi et du 4.86/5.00
support de clients particuliers distants, avec de bonnes appréciations sur la

oy » . Axis clisnts
qualité de nos services : validés
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UN BILAN ECOLOGIQUE POUR
NOS PARTENAIRES A!a:cg
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Exemple d‘un bilan écologique réalisé sur une année de collaboration
avec |I‘un de nos partenaires

Economie réalisée surle / la
Catégorie Poids (Kg)

Ordi de bureau 306 3 010 44 530 70 321 19 703

Ordi portable 1 376 32635 120 120 45 864

Total (...) 80 037 200 086 68 375

[ ]
o La consommation électrique annuelle de 37 familles
™ I frangaises... y

Le CO? dégagé par 68 passagers
'équivalent du poids de 53 voitures en d’un vol Paris/New-York en avion...
ﬁ fer
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MAIS AUSSI UN BILAN SOCIAL @sfci.;,&
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__ous [
~ Collece 49 7 ¢quipements informatiques
 Effacement dedonnées 381 54 collectés a permis de générer
_ 719 103 2 773 heures de travail (soit
" Adminsisien | 25 ¢ 18mois/homme) pourdes
_ 1567 294 Personnes en situation de
B S
O Teral | 2773 396

Ce partenariat a donc permis 'emploi de 1,5
personne a plein temps, chez AfB France (1,5 ETP)

St e
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UNE ACTION CONCRETE DE RSE social s
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AfB fournit a ses Partenaires une attestation Sociale et Environnementale

annuelle qui peut étre intégrée dans le bilan RSE de la Mairie. P me——

shape our future

V@ @B e (AfB G

greeni 7 greenlT

Votre contribution a I'économie circulaire : .Le parte.nalflat avgc AfB
Votre contribution a 7 objectifs de développement durable

d’Engagement Social et Environnemental

AfB France remercie la société

~/ @ 700 .300 600.000 200.000

ORECTHS s‘b’ i omanon
Les équipements confiés 3 AB entre le 1 janv. 2020 et le 31 déc. 2020, m“ s B s & ;
dans le cadre de notre partenariat, ont permis d'obtenir les résultats suivants 4‘ “ e e —
Empiol pour
les personnes en 4 ran
situation de handicap e w
—_— opsecrrs = A1
de la toxicite DURABLE 1o o T, | l
humaine
Reéduction
gemissions ce gaz
& offet de serre
Economie de
matieres
pramidres
Diminution de la
P byt 42% Réemploi
10 156 607 Reduction 58% Recyclage
~4@ e recotoxicite
114 6q.0C8 squatique
Economie sur 7974 293
la consommation —_—
deau "“"i

l " Laut Pressdet AR Fance
Annecy e 3mai 2001

La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs de I’euro-métropéle de Strasbourg.
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COMMUNICATION INTERNE ‘ A'fB

Présenter notre partenariat et nos produits sur vos sites !




LA SOLUTION COMPLETE D‘AfB (A,Sfc,-.;,&

greenlT
Une solution professionnelle de renouvellement de parcs

- L'élaboration d’un bilan chiffré Ecologique et Social

- Afficher votre engagement en matiere de RSE

- Gérer la fin de vie de vos équipements selon les regles DEEE
- Revaloriser votre matériel

.”’ = e "\
3 y b \
4 2 \ .



L'impact d’AfB sur la planéte (AfB

En 2020, AB France a collecté et traité plus social s
de 84 000 équipements informatiques. greenlT
Notre activité a permis de réaliser
une économie pour la planéte de...

197975920 3654

Kwh tonnes
dl'énergie |l dc métaux
ferreux
soit 5005 soit la consommation soit le poids
allers retours annuelle en énergie moyen d’environ
Paris / New-York de 3710 2 436 voitures
pour un passager familles francaises

> Yi o=

*Etude réalisée par I'Université Technique de Berlin
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NOS REFERENCES EN FRANCE ‘ y
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Entreprise Solidaire & but non lucratif

Merci pour votre Attention

Contact AfB France

Dominique Steinberger
(‘% 20, Rue du Commerce—67640 Fegersheim
D 06 95 83 29 05

A dominique.steinberger@afb-group.eu

ne



